
泗县人民政府信访局文件

泗信发﹝2020﹞5号


关于做好2020年全县信访宣传工作的通知
各乡镇（开发区）、县直有关单位：

2020年是决战脱贫攻坚、决胜全面建成小康社会和“十三五”规划收官之年，是推进国家治理体系和治理能力现代化的开局之年，也是信访宣传工作创新之年。按照省、市2020年信访工作要点等有关文件要求，结合我县实际，现就做好2020年全县信访宣传工作有关事项通知如下。
一、指导思想
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中全会精神，全面落实习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，增强“四个意识”，坚定“四个自信”，做到“两个维护”，围绕深化信访工作制度改革，紧扣信访部门发挥信访制度优势，开展好“四下基层”、“四最”试点、“四重”信访矛盾攻坚战等重点工作，创新传播手段和话语方式，提升信访工作正面宣传质量水平，为全县信访事业创新发展提供强大的精神力量和舆论支持。
二、宣传重点

1、开展习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想宣传。着力宣传党的十八大以来习近平总书记对信访工作重要指示批示和讲话精神，以及习近平总书记在地方工作期间关于信访工作的重要论述等，引导广大党员干部充分认识学习宣传习近平总书记关于加强和改进信访工作的重要思想的重大意义和精神实质，进一步学懂弄通做实这一重要思想。

2、开展依法规范信访秩序宣传。着力宣传诉访分离、依法分类处置，以及中共中央、国务院《关于开展扫黑除恶专项斗争的通知》、国家信访局《关于进一步规范信访事项受理办理程序引导来访人依法逐级走访的办法》（国信发〔2014〕4号）等内容。加大对以信访为名实施违法行为以谋取不正当利益的典型案例公开曝光和警示教育力度，树立“无理不能取闹、有理也要依法理性反映诉求”正确导向。

3、深化信访制度改革措施宣传。依托新闻媒体和信访新媒体渠道，认真做好“担当信访、智慧信访、效能信访、法治信访、满意信访”宣传，持续宣传 “人民满意窗口”创建、依法分类处理信访投诉请求、完善信访矛盾多元化解机制等方面的进展成效，重点宣传领导干部开门接访带案下访上门走访、“四下基层”、“四最”试点、推进信访业务规范化等工作的进展和成效，着力宣传信访重点工作、重要成果和典型案例，凝聚深入推进改革的正能量。
4、加强信访条例宣传。深入开展《中国共产党信访工作条例》、国务院《信访条例》颁布实施15周年和新修订的《安徽省信访条例》颁布实施宣传，通过开展专题宣传活动、运用新媒体解读、主题征文等形式扎实做好宣传工作。结合扫黑除恶专项斗争等活动，深入开展信访法律法规宣传，灵活采取有效的活动形式，提升群众依法信访意识。

5、加强信访矛盾化解攻坚宣传。结合“三无”县乡村联建联创联评、“四重”信访矛盾攻坚战，重点宣传集中资源力量推动信访积案化解、统筹运用多种手段化解群众信访问题的具体做法、典型案例和突出成果，进一步加大信访问题化解宣传力度；针对政策性、群体性问题加强政策解读。

6、积极推进网上信访。深化安徽省信访信息平台优化和深度应用，进一步加大对领导信箱、微信公众号、手机投诉平台等信访新媒体渠道的宣传力度，切实将宣传触角延伸到村（社区），扩大网上信访知晓度。加快信访业务智能辅助系统应用推广，力争实现全覆盖。坚持网上受理、网下办理，让数据多跑腿、让群众少跑路，提高网上信访工作效能和公信力。

7、加强信访干部典型宣传。深入发现、深度挖掘、积极寻找身边的信访先进典型，充分发挥典型的品牌效应，努力营造“一个典型一面旗、一批典型带全局”的良好局面。做好“最美信访干部”“我身边的战疫模范”等先进典型推荐工作。
8、构建全媒体宣传格局。加强与报刊、广播电视等传统媒体的对接交流，依托信访新媒体渠道，通过图文、短视频等形式做好信访宣传，进一步丰富信访宣传方式，扩大宣传覆盖面。加强门户网站、信访微信公众号、微博、手机投诉平台App等信访政务新媒体建设，规范运维管理，强化发布、传播、互动、引导、服务等功能。认真总结信访工作的新思路、新想法，加强创新经验和亮点做法的推广，宣传推介信访工作。

三、宣传时间

2020年5月10日—2020年12月31日

四、宣传形式

1、开展一次集中宣传（5月底前）。以国务院《信访条例》颁布实施15周年、新修订的《安徽省信访条例》颁布实施为契机，各有关单位开展一次集中宣传活动，通过悬挂大幅标语、发放宣传资料、组织信访干部现场答疑等形式，宣讲法律法规，有效引导信访群众依法依规合理表达自身诉求。

2、印发一套宣传资料（6月底前）。各有关单位结合新时期信访宣传工作有关内容，围绕信访法规政策、逐级走访、依法治访、复查复核、诉访分离等内容，编制一批通俗易懂的知识宣传读本，有效开展依法依规化解群众信访事项工作。

3、开展一次集中培训（8月底前）。结合信访重点业务工作，将习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想等内容纳入信访干部教育培训的必修课，由县信访局牵头，组织开展一次信访业务培训，进一步提高全县信访干部解决群众信访问题的能力。

4、选树一批先进典型（12月底前）。结合“学重建保”专项行动，认真践行“枫桥经验”，积极开展“四下基层”、“四最”试点、“最美信访干部”主题征文活动，各乡镇（开发区）和县直有关单位要深入挖掘一批并至少上报1篇能够展示全县信访干部风貌的优秀作品，由县信访局进行整理汇编，并通过媒体平台进行宣传报道，进一步放大典型引领效应。

五、工作要求

1、加强组织领导。各乡镇（开发区）和县直有关单位要高度重视信访宣传工作，精心组织，科学谋划，认真研究制定工作措施，迅速掀起学习宣传热潮，确保各项工作落实到位。

2、积极宣传发动。要充分利用新闻媒体平台，将信访宣传工作纳入年度宣传和意识形态工作之中，对信访宣传工作重点内容进行大力宣传，要创新宣传方式，丰富宣传手段，扩大宣传的覆盖面和影响力，积极营造浓厚的宣传氛围。

3、严格工作考核。县信访局将加强督促指导，并将活动开展情况作为各乡镇（开发区）和县直有关单位2020年信访目标考核的重要内容，加大考核分值，作为评先评优的重要依据；对措施不力、工作不到位的单位予以通报，并扣减年度信访目标考核分值。
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