路政〔2020〕41号
大路口乡乱点乱象暨群众安全感满意度

重点集中整顿工作方案
根据县扫黑办会议要求，为纵深推进“行业清源”行动，整顿农村乱点乱象，大力提升群众安全感满意度，结合我乡实际，从即日起，对乱点乱象较为突出、群众安全感满意度较低的行政村开展集中整顿工作，方案如下:

一、整顿时间

2020年8月下旬至9月底。

二、整顿对象

以群众满意度较低的网周村为重点，覆盖全乡各村.

三、目标任务

紧扣提升群众安全感满意度这一目标，大力开展政策知晓率、线索核查回访率、矛盾纠纷化解率、侵财案件破案率、问题整改规范率五大提升行动，切实做到把重点村整顿与夯实平安建设基础结合起来，把打击违法犯罪与树立先进典型结合起来，把整顿问题与化解矛盾结合起来，把惩治处理与教育管理结合起来，把抓好整顿工作与提高群众安全感满意度结合起来，把规范社会行为与建立长效机制结合起来。

四、方法步骤

1、全面摸底阶段(8月下旬)。组建工作专班，对网周展全覆盖走访，深入农户宣传政策、发现问题，征集意见建议，并对外出务工人员进行电话访谈。

2、进驻整顿阶段（8月下旬至9月下旬)。整顿工作专班梳理汇总走访发现以及上级交办、自行掌握的乱点乱象问题线索，以问题线索核查为抓手，综合运用行政、治安、刑事等手段，做到线索不查清不放过、乱点不拔除不放过、群众不满意不放过。特别是对群众多次重复举报线索，要逐条过筛，回溯核查，扩线深挖，做到“件件有着落、事事有回音”。

3、检查验收阶段(9月底前)。集中整顿结束后，工作专班形成整顿报告，乡扫黑办牵头进行检查验收。

五、工作要求
(一)提高思想认识。全体乡村两级干部要充分认识开展此次活动是做好群众工作、深入服务群众群众的要求，也是不断赢得广大群众理解信任、提升群众满意度的有效载体。  

(二)细化目标任务。各村、乡直各单位要对照群众意见认真分析自身存在的问题并及时整改到位，全体干部在走访时要做好记录。

(三）强化工作纪律。乡纪委要加强对此次活动的督查，及时了解工作动态，掌握活动开展情况。坚决杜绝敷衍塞责、作风漂浮等不良现象，确保各项活动取得实实在在的成效。全乡党员干部要以此为契机，切实转变思想观念，改进工作作风，真心实意地帮助群众排忧解难，做群众的贴心人，树立党员干部在群众中的良好形象。
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