	泗县卫生健康委员会



关于印发《泗县开展落实计划生育特殊家庭联系人制度等“三个全覆盖”专项行动实施方案》的通知

各乡镇（开发区）卫计办，全县各医疗机构，委各股室：
现将《泗县开展落实计划生育特殊家庭联系人制度等“三个全覆盖”专项行动实施方案》印发给你们，请认真贯彻执行。

附件：泗县定点医疗机构名录和“绿色通道”联系人统计表

泗县卫生健康委员会

2020年9月9日

泗县开展落实计划生育特殊家庭联系人制度等“三个全覆盖”专项行动实施方案

为进一步做好计划生育特殊家庭扶助关怀工作，根据国家、省、市卫健委要求，结合我县实际，现就组织开展落实计划生育特殊家庭联系人制度等“三个全覆盖”专项行动工作制定方案如下：

一、行动目标

按照上级的决策部署，围绕以落实好计划生育特殊家庭（以下简称特殊家庭）联系人制度、家庭医生签约服务、优先便利医疗服务“三个全覆盖”为重点，压实责任，精准帮扶，提高特殊家庭扶助关怀工作水平。通过开展专项行动，实现100%落实“四对一”帮扶联系人，100%落实定点医疗机构，家庭医生应签尽签，特殊家庭获得感明显增强。

特殊家庭成员，即纳入计生家庭特别扶助制度的独生子女伤残或死亡家庭的夫妻。特殊家庭成员由县级卫生健康部门确认，发放《计划生育家庭特别扶助证》（以下简称《特扶证》），特殊家庭成员持《特扶证》和身份证享受相关政策。

二、主要任务

(一)完善联系人制度。为每户特殊家庭确定一名乡镇（开发区)党政领导干部、一名村(居)委会干部、一名亲邻照护人、一名乡镇卫生院（社区卫生服务中心）家庭医生作为帮扶联系人。（政策支持科室：人口监测与家庭发展股、县计生协）

1.明确帮扶关系。联系人确定后，通过面对面方式，与特殊家庭成员建立初次联系，发放联系知情卡，明确每位联系人联系方式和帮扶清单。联系人有变动时，及时做好交接，在10日内通知特殊家庭成员，更新联系知情卡内容，确保帮扶关系无缝衔接。

2.建立电子档案。联系人及时采集核实特殊家庭成员基本信息、健康状况、生活状态、主要困难等情况，为特殊家庭成员建立电子帮扶档案，做到实时更新、动态管理，信息准确率达到100％。要注意保护特殊家庭成员的隐私和信息安全，严禁未经批准公开发布特殊家庭数据和个案情况，严禁通过网络传输有关信息。

3.经常联系慰问。乡级干部至少每季度上门访问一次，了解需求、落实政策，进行心理疏导，对发生意外事故、重病、受灾、亡故等重大情况的要特事特访。村级干部每月通过家访、电话、网络等多种方式，与特殊家庭成员保持联系，提供政策咨询，及时反映诉求，并做到特殊情况随时到访，引导特殊家庭人员疏导情绪、排忧解难。亲邻照护人至少每周联系一次，提供日常照料、就医看护等服务。家庭医生与特殊家庭成员日常保持电话问诊，每月入户巡诊一次，提供就医和转诊救治优先照顾，临终给予关怀服务。各乡镇（开发区）要加强对独居的特殊家庭成员的联系服务。在主要传统节日，通过电话、短信、卡片或上门等适当方式给特殊家庭成员送去问候关怀。当特殊家庭成员遇到困难或问题时，协调有关部门和单位给予必要帮助。

4.加强帮扶救助。组织实施“暖心行动”，结合项目县人口健康基金筹资情况，开展紧急慰藉、圆梦行动、大病住院救助、慢性病救助、特扶保险等项目。组织动员基层计生协会员、志愿者、爱心人士等与特殊家庭成员结对，开展“一对一”或“多对一”帮扶。发挥社会组织优势，以精神慰藉和心理疏导为重点，组织开展多种形式的帮扶活动。

（二）做好家庭医生签约服务。为每一位特殊家庭成员配备一个家庭医生服务团队（包括县级、乡级、村级医生），根据特殊家庭成员需求定期巡诊，并免费提供基本医疗、基本公共卫生和健康管理等服务。（政策支持科室：基层卫生股）

1.保证重点签约。将特殊家庭成员作为签约服务重点对象，优先签约、优先服务，实现应签尽签。根据特殊家庭成员不同情况，免费建立家庭健康档案，提供健康教育、普及健康知识，提供电话健康咨询、慢性病连续性管理、免疫规划及传染病防治和必要的心理干预服务，提高家庭成员健康素养水平。

2.提供约定服务。按照服务协议，为特殊家庭成员提供基本医疗、基本公共卫生和健康管理服务，重点关注特殊家庭成员生理和心理健康状况，提供有针对性的医疗卫生服务，做到疾病早发现、早诊断、早治疗。

3.做好转诊服务。做好特殊家庭成员签约服务与优先便利医疗服务的衔接，加强与县级及以上定点医疗机构“绿色通道”联系人的沟通联系，畅通特殊家庭成员转诊通道。

4.提供优质服务。鼓励为病情稳定、依从性好的患慢病特殊家庭成员开具4-8周长期处方，减少其往返医疗卫生机构次数。发挥“互联网+”优势，为特殊家庭成员在线提供健康咨询、预约诊疗、慢病随访等服务。

（三）提供优先便利医疗服务。（政策支持科室：医政医管股、基层卫生股）

1.确定优先内容。根据我县《关于转发《宿州市关于进一步推进计划生育特殊家庭就医绿色通道管理服务的工作通知》的通知》（泗卫家庭〔2017〕28号）文件精神，计划生育特殊家庭就医“绿色通道”定点医院为县人民医院，对计划生育特殊家庭成员持《特扶证》就医时，在本县范围内转送至定点医院（市级定点医院为市立医院、中煤矿建总医院），每年免除两次120车辆使用和出诊费。在挂号、就诊、转诊、取药、收费、综合诊疗等予以优先，并免收普通门诊诊察费。

2.加强就医服务。定点医疗机构应安排导医为特殊家庭成员提供就医引导、陪诊等服务。

3.实施紧急救治。对需要紧急救治的计划生育特殊家庭成员，开通急诊 “绿色通道”，持《特扶证》患者凭证在本市范围内转送至定点医疗机构的（不包括出院返回；转送外市、外省）。

4、落实扶贫政策。属于建档立卡贫困户的特殊家庭，要严格落实健康扶贫相关政策，有效防止因病致贫、因病返贫问题。（政策支持科室：基层卫生股）

三、工作要求

（一）加强领导，明确责任。各乡镇、开发区卫计办，全县各医疗机构，委机关各股室，要进一步提高政治站位，部署计划生育特殊家庭扶助关怀政策措施的落实，切实建立起“三个全覆盖”长效工作机制，全面覆盖计划生育特殊家庭目标人群。要明确各自责任、迅速部署、统筹协调、扎实推进，确保专项行动取得实效。

（二）严格管理，细化流程。各乡镇计生办、各医疗机构要做好政策宣传和解读，及时将“四个一”资料发到特殊家庭成员手中，即：一张联系知情卡、一张《特扶证》、一张医疗“绿色通道”提示单（含定点医疗机构名录、优先便利医疗服务清单）、一份家庭医生签约书。要加强对《特扶证》的管理，做到应发尽发、信息准确，并妥善做好证件核销、补发等工作。要为特殊家庭成员建立电子帮扶档案，建档率达到100%，村级应留存帮扶日志（手册）。要及时将特殊家庭成员名单发至辖区定点医疗机构，方便定点医疗机构为特殊家庭成员提供规范、精准的优先便利医疗服务。各基层医疗卫生机构要为特殊家庭成员从强配备家庭医生，落实基本医疗、基本公共卫生和健康管理服务，有条件的地方可制定专门的特殊家庭免费基础服务包。县人民医院要安排专人负责特殊家庭优先便利医疗服务工作，做好与家庭医生、辖区卫生健康行政部门的信息沟通，妥善保管特殊家庭成员名单，及时解决特殊家庭成员就医过程中的有关问题。

（三）完善考核，加强督导。县卫健委将“三个全覆盖”落实情况纳入年度卫生健康工作考评，建立定期督查报告制度，加强日常监督管理，确保将“三个全覆盖”工作落实到实处。

附件1
泗县定点医疗机构名录和“绿色通道”联系人统计表
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