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2021年，是实施“十四五”规划的第一年，也是建设社会主义现代化国家新征程的开局之年，任务艰巨，使命光荣，前途光明。作为信访部门，更是义不容辞，责无旁贷。县信访局将紧紧围绕县委、县政府中心工作，持续开展“四下基层”、“四最”试点、“四重”攻坚等信访重点工作，畅通和拓宽信访渠道，抓实信访矛盾源头预防和排查化解，进一步创新工作理念，健全工作机制，提高工作效率，不断推动我县信访工作再上新台阶、再创新局面。重点做好以下几方面工作：
1、强化底线思维，提高政治站位。深入学习习近平新时代中国特色社会主义思想、党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，把学习贯彻习近平总书记关于加强和改进信访工作的重要思想作为首要政治任务，认真落实中央和省、市、县信访稳定工作会议精神，做到学以致用。以高度的责任感、强烈的政治担当、细致的工作方法，进一步提高思想认识，切实承担起保稳定政治责任，把信访矛盾化解、风险防控、服务群众摆上更加突出的位置。坚持以人民为中心宗旨，坚决杜绝信访工作中的形式主义、官僚主义，以求真务实的作风及时就地解决好群众反映的诉求。
2、压实工作责任，狠抓措施落实。认真做好省、市领导约谈信访群众、县级领导开门接访带案下访服务工作；继续抓好信访每周一通报、每月一考核，重点信访问题由专班解决等工作机制落实。督促相关职能部门，妥善化解处置各类突出信访问题。强化责任单位一把手负总责、分管领导具体负责、其他领导一岗双责的信访工作责任。严格落实信访稳定工作责任，以责任落实推动工作落实。坚持以“四重”“三集中”信访案件化解为抓手，全力推动疑难信访问题攻坚。强化领导带头包案，做到真包、真督、真解决问题。强化领导接访下访，把城乡建设、涉法涉诉、农业农村、纪检监察等4个领域越级访信访问题作为重点进行攻坚。继续开展专项治理，突出抓好进京访治理工作。对初信初访，抓及时就地化解；对重复访问题，抓包保责任落实，盯住不放心的人、管住不放心的事；对异常突发性问题，抓联动应急处置。
3、认真履职尽责，推动法治信访。认真做好重复信访治理、信访维稳红旗村争创、信访工作“三无”县乡村创建、信访积案化解等阶段性重点工作，全面做好来访接待、群众来信来电办理、信访信息录入、领导接访下访、信访事项听证评议、联合接访等常规性工作。充分发挥县信访工作联席会议会商会办信访突出问题工作机制作用，定期牵头研判信访形势，会商会办和督导重点案件。认真做好涉贫信访、涉黑涉恶信息排查、收集、梳理上报及转交办工作，助力脱贫攻坚和扫黑除恶专项斗争。督促责任单位在落实和完善信访工作各项制度上下功夫，压实属地管理责任。协调配合司法部门，依法管访治访，让群众的合法权益受到保护，非法信访的人受到惩处。认真落实责任追究制度、健全完善接访劝返制度，确保信访稳定工作在法治轨道上运行，真正做到有章可循。
4、严肃工作纪律，强化责任追究。认真落实中办、国办《信访工作责任制实施办法》和《安徽省信访工作责任制实施细则》，以严格的责任追究倒逼责任落实。对因责任不落实，初信初访处理不到位，包保稳控不力，矛盾纠纷排查不彻底，瞒报、漏报、迟报、不报信息，出现进京访无信息报送、个人极端事件、集体访、网上重大负面舆情等情形的，及时报组织纪检部门进行严肃问责。

