附件：
泗县物业服务企业考核暂行办法（征求意见稿）
 
[bookmark: _GoBack]为创新物业管理考核机制，明确考核标准，促进我县物业管理工作常态化、规范化、制度化，不断提升物业服务水平，依据《安徽省物业管理条例》《宿州市物业管理办法》《宿州市住宅小区管理办法》等有关规定，结合我县实际，特制定本办法。
一、考核主体
县房产管理服务中心负责物业服务企业的考核，通过聘请“两代表一委员、社区干部”或其他方式对辖区内物业服务企业开展日常考核，并依法依规进行奖惩。
二、考核对象
全县范围内的物业服务企业。
三、考核内容
具体参照《安徽省物业管理条例》《安徽省住宅小区服务标准》《宿州市住宅小区管理办法》等有关规定，包括物业综合管理服务、清洁卫生服务、绿化管养服务、公共秩序维护服务、房屋及共用部位、共用设施设备管养服务等方面。
四、考核方法
考核主体对照物业服务企业考核内容，通过查资料、看现场、听反馈、业主网络投票、业主满意度调查等方式进行考核。
1.县房管中心将采取百分制评分方式进行考核（考核评分表见附件）。
2.县级及县级以上人民政府其他部门对物业服务企业的考核结果，将作为年底考核汇总得分参考；县创建办在创建文明城市期间组织对物业服务企业的考核结果，将直接作为日常考核结果应用。
五、考核结果应用
根据具体考核情况，在全县物业服务小区中对其物业服务企业进行排名。
1.对考核排名后三位的小区，县房管中心将会同乡镇（开发区）及社区对物业服务企业项目经理进行约谈，并责令限期整改；
2.对连续三次考核排名后三位或连续三次被有关职能部门督办未整改的物业服务企业，将在县级以上媒体进行公开曝光，并建议社区组织小区业主召开业主大会，解除物业服务合同，将其清退，并计入诚信体系，两年内不得参与物业服务招投标；
3.对年度内考核累计三次排名后三位的物业服务企业，县房管中心将对照《物业服务标准》或《物业服务合同》，重新核定物业服务等级，并建议县价格主管部门重新核定物业服务项目收费价格；
4.对年度内连续三次及三次以上考核排名前三位的物业服务企业，县有关职能部门将根据实际情况，减少日常检查、专项检查频次，并在评优表彰、评比竞赛中，予以优先推荐。
六、工作要求
（一）统一思想，提高认识。各职能部门要切实增强政治责任感，牢固树立大局意识，结合实际制定强有力的工作措施，加强协调，主动配合。
（二）严格标准，狠抓落实。本办法的制定是为了能够及时发现问题，解决问题，使我县物业管理工作不断向积极的方向发展。各物业服务企业在被考核过程中，要逐条对照、逐点检查、逐项落实，不走过场，不留死角，确保考核工作取得实效。同时，所有参加考核人员要做到公平、公正、公开，不得徇私舞弊；严守廉洁规定，不得以考核为名，接受吃请、收受贿赂。
七、本办法自发布之日起施行。
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