泗县住房和城乡建设局（人民防空办公室）
政府信息回应关切工作制度

为进一步加强政务舆情应对工作，提升政务公开水平，增强政府公信力，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》和省、市、县有关工作要求，结合我局实际，制定本工作制度。
一、加强收集研判。正确对待舆论监督，结合工作实际，加大网络舆情监测工作力度，依托智能搜索、大数据分析、云计算等先进手段，切实推进政务舆情监测系统建设。
二、明确主体责任。坚持“谁主管、谁负责”原则，注重源头防范、源头治理、源头处置。对于涉及本部门的政务舆情，按照职责分工做好回应工作，与政府其他部门之间加强沟通协商，确保回应的信息准确一致。
三、做好源头处理。坚持标本兼治、源头治理，对因特定行政行为引发的政务舆情，要客观全面调查事实真相，依法依规进行处置，按程序及时发布权威信息，讲清事实真相、政策措施以及处置结果等，正面引导社会舆论，消除公众疑虑；对突发公共事件引发的政务舆情，要按照突发公共事件新闻发布应急预案要求，在事件发生的第一时间向社会发布简要信息，随后发布初步核实情况和政府应对措施，并根据事件处置情况，做好后续发布工作。
[bookmark: _GoBack]四、提升回应效果。对群众关切和社会热点，要主动快速引导、释放权威信号、正面回应疑虑，推动解决实际问题，赢得群众理解和支持。针对重大政务舆情，建立与宣传、网信等部门的快速反应和协调联动机制，加强与有关新闻媒体和网站的沟通联系，着力提高回应的及时性、针对性、有效性。

