
信息公开管理制度

第一条 为切实做好供水领域信息公开工作，提高工作透明度，充分

发挥信息对人民群众生产、生活和经济社会活动的服务作用，根据《中

华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》），结合实际，

特制定本制度。

第二条 本制度所称政府信息，是指在履行职责过程中制作或者获取，

以一定形式记录、保存的信息。包括主动公开的信息、依申请公开的

信息和依法不宜公开的信息。

第三条 本制度所称主动公开，是指凡需要社会公众广泛知晓或参与

的事项，供水企业须采取有效形式，在职责范围内，按照规定程序，

及时主动地向社会公开的活动。

第四条 本制度所称依申请公开，是指公民、法人和其他组织根据自

身需要向供水企业提出申请公开未向社会公众公开的事项。

第五条 信息主动公开的范围

（一）涉及公民、法人或者其他组织切身利益的事项；

（二）需要社会公众广泛知晓或者参与的事项；

（三）反映公司机构设置、职能、办事程序等情况的事项；

（四）规范性文件以及政策性的文件；

（五）其他依照法律、法规和国家有关规定应当主动公开的事项。

第六条 信息主动公开的形式



（一）政府门户网站。

（二）报刊、广播、电视以及信息公开专栏等。

（三）企业门户网站。

（三）微信公众号。

法律、法规对主动公开信息的内容、形式有专门规定的，从其规

定。

第七条 属于主动公开范围的政府信息生成或变更后，应在第一时间

内予以公开，最迟在信息形成或变更后的 20 个工作日内予以公开。

法律、法规对信息公开的期限另有规定的，从其规定。

第八条 公民、法人或者其他组织根据自身需要向公司提出申请获取

信息的，应当按照《条例》规定办理。

第九条 建立健全供水企业澄清虚假或不完整信息工作制度。一旦发

现影响或者可能影响社会稳定、扰乱社会管理秩序的虚假或者不完整

信息，应在职责范围内发布准确的政府信息予以澄清。

第十条 建立健全信息发布协调制度。供水企业发布的信息涉及其他

部门的，应当与有关部门进行沟通、确认，保证公开的政府信息准确

一致。对信息公开存在争议的，由信息公开主管部门确认。

第十一条 建立健全信息保密审查和不予公开的依申请政府信息上

报备案制度。供水企业拟公开的信息在公开前要进行保密审查。对信

息不能确定是否可以公开时，应当依照法律、法规和国家有关规定报

有关主管部门或者同级保密工作部门确定。



第十二条 建立健全信息公开工作考核评议制度和责任追究制度。信

息公开考评工作纳入绩效考评体系。考评对象违反《条例》规定的，

责令改正；情节严重的，对其直接负责的主管人员和其他直接责任人

员给予处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任。

第十三条 建立健全信息公开制度。及时公开停水及恢复供水信息。

每季度将供水厂出厂水和管网水水质信息上及时报住建部门，公示政

府网站。供水公司水质检测公示频次及项目：出厂水水质信息（16

项）每日公布、出厂水水质信息（43 项）每月公布 1 次。管网水及

管网末梢水水质信息（7 项）每月公布 2次。出厂水水质信息（97 项）

每半年公布 1次。


