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2023年是全面贯彻党的二十大精神的开局之年，也是我县争创第七届全国文明城市三年创建周期的决胜一年。为实现首创首成目标，根据《全国文明城市（县级）测评体系（2021年版）》《全国文明村镇测评体系（2022年版）》及操作手册要求，结合我局实际，制定本方案。
一、工作目标
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神，以精神文明建设为统揽，以弘扬社会主义核心价值观为根本，以创建全国文明城市为目标，按照“1+3+5”创建工作总思路（“1”即严格对标测评体系这一根本，“3”即抓实网上资料申报、提升群众满意度、守牢负面清单底线，“5”即5项巩固提升行动），不断提高市民文明素质、城市文明程度、城市文化品位、群众生活质量，为加快建设现代化泗县提供强大精神动力和良好社会环境。
二、重点任务
（一）抓实网上资料申报、提升群众满意度和守牢负面清单底线
1.抓实网上资料申报。围绕《全国文明城市（县级城市）测评体系操作手册》（2023年版）及新增、变动测评指标，细化网上申报材料任务清单、责任清单，压实工作责任。督促指导有关单位注重日常平常，按时开展活动、对标收集图片、及时报送材料。狠抓网申材料主要负责同志和分管负责同志审核签字制度落实，确保每份材料按时保质保量上报。定期组织召开专题调度会，采取领导调度、单位内部调度、针对性调度等形式，听取重点部门工作开展情况汇报，分析存在问题，研究下步工作举措，推动各单位高质量完成2023年“网上申报”工作任务。
2.提升群众满意度。常态化开展入户问卷调查和线上满意度调查工作，畅通和规范群众诉求表达、利益协调、权益保障通道，统筹办好民生大事和关键小事。对照全国文明城市测评体系问卷调查相关内容，推动新时代文明实践、志愿服务、法治宣传教育、诚信建设、社区治理、公共安全体系建设、未成年人思想道德建设等，有针对性、有计划地组织开展主题实践活动，提高群众对创建工作的支持率和参与率。加强对各类创建活动的策划指导，依托融媒体中心，广泛宣传普及创建工作知识；利用新闻媒体、新媒体、自媒体、公益广告等传播媒介，多层次、多角度、全方位开展创建宣传活动，公布创建工作的重要举措、取得成效，增强群众的获得感、幸福感和满意度。
3.守牢负面清单底线。完善长效常态的创建工作机制，强化负面清单管理，建立全国文明城市动态管理措施（负面清单）预警机制，定期开展自查，做好跟踪督办，确保“负面清单”所列问题实现动态监测、提醒预警、精准研判、妥善处置。将负面清单管理与意识形态、党风廉政、法治建设、诚信建设、安全生产、社会稳定等工作结合起来，严防出现颠覆性、一票否决的问题。
（二）高质量推进5项巩固提升行动
1.开展基础设施巩固提升行动
对标城市基础设施建设欠账短板，全面完善道路、雨污水管网、绿化、亮化、停车位、充电桩等配套设施。提升道路设施，全覆盖排查整改主城区主次干道、背街小巷等基础设施、道路名牌等存在的问题。排查整改主次干道、背街小巷、市场、交通场站、医院、商业大街、商场超市等场所及周边的路面坑洼、地砖破损、路沿石损坏等问题。实施中央公园、清水湾公园、运河遗址公园、南柳公园、滨河生态体育公园和飞虹广场、泗州广场、府前广场等提升工程，对原有路面、广场、亮化、给排水等配套设施升级改造，对绿化苗木进行补植补栽，提升城市品质。
2.开展市容市貌巩固提升行动
推进重点区域及背街小巷综合整治。对市场、交通场站（火车站、长途汽车站）、医院、商场超市、社区、城市商贸综合体和学校等七类重点公共场所及周边500米作为重点整治区域，建立清单台账，对账销号管理。推进“牛皮癣”小广告及空中管线系统整治。将“牛皮癣”小广告治理纳入日常清扫保洁内容，开展主次干道、居民小区等公共场所乱张贴、乱涂写小广告专项治理。全面排查背街小巷、老旧小区、市场、商业大街等重点区域，针对空中电力、通信、有线电视、治安监控等缆线存在的设置不规范、缆线松垮凌乱等乱象，开展集中整治。全面排查修复、整合、更新、美化强弱电箱体，实现全域缆线整齐有序、规范安全。
3.开展交通秩序巩固提升行动
加强主次干道标志、标线、标牌、护栏等交通设施日常维护和升级改造。加大对学校、医院、市场周边和主次干道、背街小巷两侧的机动车、非机动车乱停乱放的整治力度，每月开展不少于1期不文明交通行为曝光。常态开展主要交通路口志愿服务活动。全面规范快递、外卖、环卫等行业从业车辆及“网约车”。加大对外卖、快递、环卫、渣土车等特殊车辆的管理力度，强化行业监管职责落实，严查不文明交通行为。深入开展电动自行车上牌“清零”行动、“一盔一带”安全守护行动。结合暖民心行动，充分利用广场绿地、地下人防工程和交通设施用地等资源，视情改造增设公共停车泊位，缓解老城区、商业中心、学校、医院等区域停车需求。施划完善停车线，尤其是主次干道、市场、交通场站、医院、商场超市和学校等重点区域及周边机动车、非机动车停车线施划情况，应划尽划、科学施划。引导车辆规范有序停放。
4.开展市场及周边管理巩固提升行动
一是提升专业市场。深入推进农贸（集贸、批发）市场（玉兰菜市场、朱桥菜市场、虹郡菜市场、南关菜市场和泗州农贸城、北京新发地、国际装饰城）和各镇农贸市场集中整治和改造提升。按照商品名分类进行区域设置，加强日常管理维护，确保市场经营有序。实施餐饮单位管理提升、改造提升，改善店内环境，着力解决食品安全隐患多、环境卫生脏乱差等问题。
5.开展未成年人思想道德建设巩固提升行动
落实“立德树人”根本任务，推进社会主义核心价值观进教材、进课堂、进头脑，强化师德师风建设。落实未成年人保护法，加强校园欺凌行为预防治理。落实“五育”课程安排，推进未成年人德智体美劳全面发展。加强关爱保护未成年人健康成长工作宣传，设立未成年人心理健康辅导站。开展校园及周边环境综合治理，加强对校园周边出店经营、流动摊点、非机动车乱停放等问题的整治，重点排查违规网吧、娱乐场所、影像制品、非法出版物等影响学生健康成长的问题。规范校外培训机构，取缔无证校外培训机构。
三、工作保障
（一）强化组织领导。县局成立创城活动领导小组，县政府副县长、公安局党委书记、局长曹建宇任组长，县局党委委员、政治处主任贾献忠任第一副组长，其他党委委员任副组长，局直各单位为成员单位。县局创城活动领导小组下设办公室，办公室设在政治处，贾献忠兼任办公室主任，各单位主要负责同志。

