[bookmark: _GoBack]关于《网络预约出租车行业发展规划（2023年-2030年）》（草案征求意见稿）起草背景和主要内容的说明 
一、起草背景 
[bookmark: _Hlk37393440]为加快建设交通强县，推进我县综合运输服务高质量发展，根据《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》《宿州市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则（暂行）》《关于印发2023年全市道路运输重点工作及责任分解的通知》等文件要求，制定本规划。
二、主要内容 
主要内容包括： 
[bookmark: _Toc87965040]（一）主要任务
[bookmark: _Toc8040][bookmark: _Toc56779093][bookmark: _Toc38802964][bookmark: _Toc73482507][bookmark: _Toc73482506][bookmark: _Toc73482510][bookmark: _Toc73482509][bookmark: _Toc73482508][bookmark: _Toc54371724][bookmark: _Toc87965042]1.构建平稳有序的发展格局
坚持优先发展城市公共交通、适度发展出租汽车，按照高品质服务、差异化经营的原则，有序发展网约车。计划2023年至2025年，根据我县客运行业发展现状和市场规模，放开3家网约车公司许可名额，每家网约车公司营运车辆由15台放开至20台。2026年至2030年，根据前期行业发展规模和社会发展需求，适当调整许可企业和营运车辆规划。
[bookmark: _Toc56779096][bookmark: _Toc56779095]2.打造高效便捷的行业服务体系
[bookmark: _Toc56779098][bookmark: _Toc66187014][bookmark: _Toc73482518][bookmark: _Toc73482516][bookmark: _Toc56779097][bookmark: _Toc53873112][bookmark: _Toc73482517][bookmark: _Toc73482529][bookmark: _Toc38802969][bookmark: _Toc2590][bookmark: _Toc56779111][bookmark: _Toc73482527][bookmark: _Toc73482523][bookmark: _Toc73482519][bookmark: _Toc56779105][bookmark: _Toc73482520][bookmark: _Toc73482524][bookmark: _Toc73482525]加快推进网约车行业融合升级，鼓励网约车公司创新服务模式，优化线上线下服务水平，提高市场竞争能力和服务质量。利用网约车行业服务质量评价与监督机制，加强诚信体系建设，促进市场良性竞争。面向社会公众公示行业基础信息和信用评价报告，规范平台经营行为。强化网约车行业安全和运营服务动态监管，保障可持续稳定运营。
3.完善绿色出行服务体系
[bookmark: _Toc73482534][bookmark: _Toc73482535][bookmark: _Toc73482536][bookmark: _Toc73482533][bookmark: _Toc56779118]严格执行国家和地方污染物控制标准，加强网约车准入、使用、退出全过程监管，按照相关法律法规规定的车辆准入机制，积极推动新能源和清洁能源车辆在网约车行业的应用。
[bookmark: _Toc73482538][bookmark: _Toc56779122][bookmark: _Toc73482539][bookmark: _Toc73482540][bookmark: _Toc73482541]4.提升数字监管服务水平。
以全国道路运政管理信息系统和行业监管平台为基础，强化营运车辆数据信息查询利用。大力推进道路运输车辆动态监管工作，严格落实道路运输企业监控主体责任。进一步畅通投诉举报渠道，调整优化投诉举报处置流程。
[bookmark: _Toc73482543][bookmark: _Toc56779124]5.健全安全生产责任体系。
[bookmark: _Toc56779125][bookmark: _Toc73482552][bookmark: _Toc56779131][bookmark: _Toc56779132][bookmark: _Toc73482548][bookmark: _Toc31586][bookmark: _Toc38802975][bookmark: _Toc56779134][bookmark: _Toc56779133][bookmark: _Toc73482554]深入开展各项专项整治工作，全面落实企业安全生产主体责任，完善企业安全生产管理制度，持续推进企业安全生产标准化建设，加强道路运输企业主要负责人和安全生产管理人员安全考核，坚持发展和规范并重，更好统筹发展和安全，建立以安全为导向的市场退出机制，及时清退存在重大安全隐患的企业和严重违法违规的驾驶员。
6.加强信用体系建设。
[bookmark: _Toc87965050]认真梳理现行的行业质量信誉考核的内容，完善相关考核指标，严格实施质量信誉考核工作。完善诚信奖惩机制，明晰不同考核等级的约束条件，建立诚信激励机制，落实失信惩戒措施。加强诚信守法教育宣传，普及信用文化和知识，宣传行业诚信守信先进典型，营造诚实守信良好氛围。
[bookmark: _Toc56779136][bookmark: _Toc73482556][bookmark: _Toc56779138][bookmark: _Toc73482557][bookmark: _Toc73482558]7.维护从业人员合法权益。
推进从业人员职业保障体系建设，积极协调人社、工会等部门，加强对从业人员的劳动保护，落实从业人员体检、防暑降温等福利措施，督促企业建立完善劳动保障规章制度。引导平台经营者降低过高的不合理收费和抽成，提高各项收费标准、规则和抽成比例的透明度。鼓励企业和从业人员积极参与各类公益、评选活动，不断提升从业人员职业归属感和荣誉感。
[bookmark: _Toc38802976][bookmark: _Toc28204][bookmark: _Toc87965051][bookmark: _Toc56779139]（二）保障措施
[bookmark: _Toc31559][bookmark: _Toc38802977][bookmark: _Hlk37387475][bookmark: _Toc87965052]1.加强规划组织实施。
在县委县政府和县交通运输局的正确领导下，按照本规划确定的目标和任务，研究谋划网约车行业发展，进一步明确任务分工，落实工作责任，推动规划有效实施。
[bookmark: _Toc38802980][bookmark: _Toc56779141][bookmark: _Toc383][bookmark: _Toc28348][bookmark: _Toc38802979][bookmark: _Toc56779142][bookmark: _Toc38802978][bookmark: _Hlk37387499][bookmark: _Toc87965055]2.营造良好发展环境。
[bookmark: _Hlk37388194][bookmark: _Toc5736][bookmark: _Toc3066][bookmark: _Toc56779145][bookmark: _Toc36046787]加强网约车行业管理，充分发挥工会组织作用，加强行业自律和规范发展。积极利用政府网站、广播电视、微博、微信等渠道，加强先进事迹宣传，传递行业正能量。


