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一、办理依据
《国家税务总局关于修订〈纳税服务投诉管理办法〉的公告》（国家税务总局公告2019年第27号）
二、承办机构
纳税服务科、纳税服务和宣传中心
三、服务对象
自然人、企业法人等纳税（缴费）人
四、申请条件
纳税人认为税务机关及其工作人员在履行纳税服务职责过程中未提供规范、文明的纳税服务或者有其他侵犯其合法权益的情形，向税务机关进行投诉，税务机关进行受理、调查、处理和结果反馈。
五、申报材料
	序号
	材料名称
	数量
	备注

	1
	纳税人通过口头或书面形式提供以下内容：
（1）被投诉单位名称或者被投诉个人的相关信息及其所属单位；
（2）投诉请求、主要事实、理由。
	1份
	

	有以下情形的，还应提供相应材料

	适用情形
	材料名称
	数量
	备注

	实名投诉纳税人
	投诉人的姓名（名称）、有效联系方式
	1份
	






六、服务流程[image: C:\Users\baoqianyu\Desktop\投诉.png投诉]









七、办理时限
1.属于下列情形的，即时办结：
（1）纳税人当场提出投诉，事实简单、清楚，不需要进行调查的；
（2）一定时期内集中发生的同一投诉事项且已有明确处理意见的。
2.属于下列情形的，自受理之日起3个工作日内办结：
（1）纳税人认为税务机关及其工作人员未准确掌握税收法律法规等相关规定，导致纳税人应享受未享受税收优惠政策的；
（2）自然人纳税人提出的个人所得税服务投诉；
（3）自然人缴费人提出的社会保险费和非税收入征缴服务投诉；
（4）涉及其他重大政策落实的服务投诉。
3.对服务言行类投诉，自受理之日起5个工作日内办结；服务质效类、其他侵害纳税人合法权益类投诉，自受理之日起10个工作日内办结。
4.因情况复杂不能按期办结的，经受理税务机关纳税服务部门负责人批准，可适当延长办理期限，最长不得超过10个工作日，同时向转办部门进行说明并向投诉人做好解释。
八、收费依据及标准
不收费
九、咨询方式
电话咨询、面对面咨询、网络咨询
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