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一、办理依据
《中华人民共和国税收征收管理法》第七条
二、承办机构
纳税服务股、办公室
三、服务对象
自然人、企业法人等纳税人、缴费人。
四、申请条件
纳税（缴费）人通过拨打税务机关对外公开的咨询电话提出涉税（费）咨询需求，税务机关为其提供免费咨询服务。
五、申报材料
电话咨询无需提供材料。
六、服务流程
[image: 电话咨询（即办）]













七、办理时限
1.能即时答复的即时答复。
2.不能即时答复的按规定时限回复。
八、收费依据及标准
不收费
九、咨询方式
电话咨询
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