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12319城管热线受理服务指南

  （依申请类）

一、办理依据

1.《关于申报建立“全国建设系统12319服务热线”试点工作的通知》（建文明〔2004〕40号）：全文。

2.《关于安徽省建设厅启用全国建设事业公益服务专用电话号码“12319”的函》（通信函〔2004〕20号）：全文。

3.《安徽省住房城乡建设厅关于同意泗县启用12319建设事业服务热线的批复》（建会函〔2013〕300号）：为进一步密切住房城乡建设事业与人民群众的联系，加快推进全省数字化城市管理工作，同意泗县启用12319建设事业服务热线。

二、承办机构

泗县城市管理行政执法大队（城市管理监督指挥中心）

三、服务对象

广大市民

四、服务条件

涉及泗县城市管理的事部件

五、服务流程

1.接到12319热线电话；2.案卷建立；3.任务派遣；
4.任务处理；5.处理反馈；6.核查结案；7.考核评价。
六、服务时限

    根据具体情况而定

七、收费依据及标准

免费

八、咨询方式

泗县城市管理行政执法大队（城市管理监督指挥中心）

电话：0557—7028297

城市供水水质信息发布办事指南

一、办理依据

1. 《安徽省城镇供水条例》第三十六条  供水单位应当按照城镇供水服务标准，设置经营、维修服务网点，公布水质、水价和维修服务的标准、期限及收费等相关信息，接受公众监督。

2.建城函｛2016｝1408号关于印发《安徽省公共供水水质监测信息公开工作方案》的通知四、各市城镇供水行政主管部门要组织水质检测技术力量每季度第三个月开展并完成城镇公共供水水质检测，形成检测报告，每季度的最后一个月在本部门网站公布公共供水水质情况。

二、承办机构

泗县首创水务有限责任公司

三、服务对象

自然人、企业法人等。

四、申请条件

无

申报材料逐项列明

无

六、服务流程

无

七、办理时限

无

咨询电话

泗县城市管理局0557-7022009

城市道路养护、维修服务指南
（主动服务类）

一、办理依据

1.《城市道路管理条例》第二十二条：市政工程行政主管部门组织建设和管理的道路，由其委托的城市道路养护、维修单位负责养护、维修。
2.《安徽省市政设施管理条例》第二十条：建设行政主管部门管理的市政设施，由其委托的市政设施养护、维修专业单位负责养护、维修。
二、承办机构

泗县市政管理处

三、服务对象

个人、法人、其他社会组织

四、服务条件

城市道路(砼路面、沥青砼路面、路牙石及人行道)出现缺陷，对市民出行带来安全隐患。

五、服务流程

1．按照市政府下达的市政设施维护计划，科学组织，精细化管理，保质保量完成任务；

2．实施疏导保畅措施, 除紧急抢修外，维护、修补工程坚持“大修避高峰，小修不设堵”，最大限度减少市政养护施工对道路交通和市民工作生活的影响；影响交通畅通需要封闭或半封闭的，提前办理封闭手续并向社会公布养护维修作业的时间；

3．杜绝施工中尘土飞扬现象，减少环境污染，加强施工车辆运料覆盖和进出场冲洗措施管理，落实安全文明施工责任制。

4．强化市政设施巡查机制，坚持节假日及双休日巡查执法，确保设施巡查到位率100%，确保设施修复率100%；

5． 城市道路养护维修作业设置必要的安全设施、警示标志，在夜间或者恶劣天气作业的，现场设置明显的警示信号；

6．养护维修作业人员穿着统一的安全标志服；施工物料应当堆放在作业区内，养护维修作业完毕后，应当及时清除遗留物。

六、服务时限

对发现的市政道路砼路面、沥青砼路面“坑槽”问题，在保证质量的情况下及时修复，砼路面修复时间15天，沥青砼路面天气允许情况下随时修复；路牙石人行道损坏、缺失的随时现场进行处理。

七、收费依据及标准

免费

八、咨询方式

泗县市政管理处   电话：0557-7028208

城镇排水与污水处理设施的日常巡查、维修和养护服务指南
（主动服务类）

一、办理依据

《市政工程设施管理条例》第十六条：市政工程管理部门对城市排水设施，应建立经常的管理、养成护、维修和疏浚制度，经常保持管理畅通，不得污染城市环境。

二、承办机构

泗县市政管理处

三、服务对象

公众

四、服务条件

在市区内按照城镇排水与污水处理设施运行维护和保护的单位

五、服务流程

1. 建立健全进出水在线监测系统的安全运行制度，保证出水水质符合国家和地方规定的排放标准，不得排放不达标污水。

2. 接受各类关于城镇排水与污水处理设施运行维护情况的热线电话反映，并进行记录处理，制止各类有损排水与污水处理设施的行为。

3. 城镇污水处理设施维护运营单位不得擅自停运城镇污水处理设施，因检修等原因需要停运或者部分停运城镇污水处理设施的，应当在90个工作日前向城镇排水主管部门、环境保护主管部门报告。 

4. 在出现进水水质和水量发生重大变化可能导致出水水质超标，或者发生影响城镇污水处理设施安全运行的突发情况时，立即采取应急处理措施，并向城镇排水主管部门、环境保护主管部门报告。

5．城镇排水主管部门对城镇污水处理设施运营情况进行监督和考核，并将监督考核情况向社会公布。有关单位和个人予以配合。

六、服务时限

根据工作实际情况开展

七、收费依据及标准

免费

八、咨询方式

泗县市政管理处   电话：0557-7028208

城市桥梁检测和养护维修服务指南
（主动服务类）

一、办理依据

1.《城市桥梁检测和养护维修管理办法》(建设部令第118号)第四条：城市桥梁产权人或者委托管理人，负责对其所有的或者受托管理的城市桥梁进行检测和养护维修。
2.《安徽省市政设施管理条例》第二十条：建设行政主管部门管理的市政设施，由其委托的市政设施养护、维修专业单位负责养护、维修。
二、承办机构
泗县市政管理处   电话：0557-7028208

三、服务对象

个人、法人、其他社会组织

四、服务条件

城市桥梁定期检测评估，针对检测报告按程序进行养护维修。

五、服务流程

1．按照养护维修年度计划和技术规范对城市桥梁进行检测养护；

2．经过检测评估结果，确定城市桥梁的承载能力下降，但尚未构成危桥的，应当及时设置警示标志，并立即采取加固等安全措施； 

3．经检测评估判定为危桥的，城市桥梁产权人和委托管理人应当立即采取措施，设置显著的警示标志，并在二十四小时内，向市政设施行政主管部门报告；市政设施行政主管部门应当提出处理意见，并限期排除危险。 

六、服务时限

按照程序办理相关维修养护手续。

七、收费依据及标准

免费

八、咨询方式

泗县市政管理处   电话：0557-7028208

城市照明设施维护服务指南
(主动服务类)

一、办理依据

《城市道路照明设施管理规定》（建设部第21号令）第一章第四条：城市建设行政主管部门设置城市道路照明设施管理机构，负责本城市规划区内道路照明设施日常管理工作。

二、承办机构

    泗县市政管理处

三、服务对象

个人、法人、其他社会组织

四、服务条件

城市主干道路照明设施，路灯、路灯电缆出现缺失损坏，对市民出行带来不便和安全隐患。

五、服务流程

1.强化城市道路照明设施巡查机制，坚持工作日、节假日及双休日巡查，确保亮灯率不低于98%；

2.通过电话热线、市长热线、政务论坛、电子邮件和数字城管平台反映道路照明设施损坏或缺失修复率达100%。

六、服务时限

对发现、反映的城区范围内的主要干道道路照明设施问题随报随修

七、收费依据及标准

免费

八、咨询方式

    泗县市政管理处   电话：0557-702820
城市公园免费开放服务指南
（主动服务类）

一、办理依据

1.《中共中央国务院关于进一步加强城市规划建设管理工作的若干意见》：（十八）健全公共服务设施。坚持共享发展理念，使人民群众在共建共享中有更多获得感。合理确定公共服务设施建设标准，加强社区服务场所建设，形成以社区级设施为基础，市、区级设施衔接配套的公共服务设施网络体系。合理规划建设广场、公园、步行道等公共活动空间，方便居民文体活动，促进居民交流。强化绿地服务居民日常活动的功能，使市民在居家附近能够见到绿地、亲近绿地。城市公园原则上要免费向居民开放。

2.市政府公开承诺提供事项。

二、承办机构

泗县园林管理处

三、服务对象

广大市民

四、服务条件

为市民提供休闲、娱乐、健身活动场地

五、服务流程

1.对园林绿化苗木的日常维护管理；

2.对园林绿化设施的日常维护、修理、更换；

3.对公共绿地的改建、扩建的立项工作。

六、服务时限

无

七、收费依据及标准

免费

八、咨询方式

泗县园林管理处    电话：0557-7013327

城市公共厕所建设、改造和保洁服务指南
                     （主动服务类）

一、办理依据

1.《城市市容和环境卫生管理条例》第二十条：城市人民政府市容环境卫生行政主管部门，应当根据城市居住人口密度和流动人口数量以及公共场所等特定地区的需要，制定公共厕所建设规划，并按照规定的标准，建设、改造或者支持有关单位建设、改造公共厕所。     

2.《安徽省城市市容和环境卫生管理条例》第三章第二十三条：城市人民政府市容环境卫生行政主管部门应当确定专人或者委托有关单位和个人负责公共厕所的保洁和管理，有关单位和个人也可以承包公共厕所的保洁和管理。

二、承办单位

泗县环境卫生管理处

三、服务对象

城区规划范围内的机关团体、企事业单位、社会组织和个人。

四、服务条件

无

五、服务流程

1．按照国家旅游公厕标准建设；

2．专人清扫保洁。

六、收费依据及标准

免费

七、服务时限

根据具体情况而定

八、咨询方式

泗县环境卫生管理处

电话：0557-7096996

城市绿化养护服务指南
（主动服务类） 

一、办理依据

    《城市绿化条例》（国务院令第100号）第十八条：城市的公共绿地、风景林地、防护绿地、行道树及干道绿化带的绿化，由城市人民政府城市绿化行政主管部门管理。第二十三条：城市的绿地管理单位，应当建立、健全管理制度，保持树木花草繁茂及绿化设施完好。

二、承办机构

泗县园林管理处

三、服务对象

广大市民

四、服务条件

为市民提供休闲、娱乐、健身活动场地

五、服务流程

1.对园林绿化苗木的日常维护管理；

2.对园林绿化设施的日常维护、修理、更换；

3.对公共绿地的改建、扩建的立项工作。

六、服务时限

无
七、收费依据及标准

免费

八、咨询方式

泗县园林管理处  电话：0557—7013327

对单位附属绿地的绿化建设技术指导
服务指南
（主动服务类）

一、办理依据

《城市绿化条例》（国务院令第100号）第十四条：单位附属绿地的绿化规划和建设，由该单位自行负责，城市人民政府城市绿化行政主管部门应当监督检查，并给予技术指导。

二、承办机构

泗县园林管理处

三、服务对象

法人、其他组织

四、服务条件

无
    五、服务流程
1.接受技术咨询；

2.现场指导。

六、服务时限

无

七、收费依据和标准

免费

八、咨询方式

泗县园林管理处   电话：0557-7013327

市区古树名木养护技术指导服务指南
（主动服务类）

一、办理依据

《城市绿化条例》（国务院令第100号）第二十五条：对城市古树名木实行统一管理，分别养护。城市人民政府城市绿化行政主管部门，应当建立古树名木的档案和标志，划定保护范围，加强养护管理。在单位管界内或者私人庭院内的古树名木，由该单位或者居民负责养护，城市人民政府城市绿化行政主管部门负责监督和技术指导。

二、承办机构

泗县园林管理处

三、服务对象

个人、法人和其他组织

四、服务流程

1.对古树名木建立档案盒标志；

2.对古树名木的日常养护管理；

3.接受技术咨询；

    4.现场指导。

五、服务时限

无

六、收费依据及标准

免费

七、咨询方式

泗县园林管理处   电话：0557-7013327



